¢QUE HACEMOS EN
EL AULA F@RO?

Ayudarte a realizar, electrénicamente, gestio-
nes administrativas como:

* Presentacion por registro electrénico de soli-
citudes de ayudas, subvenciones, recursos y
otros documentos administrativos.

* Obtencidn de certificados administrativos.
* Obtencién del volante de empadronamiento.

* Obtencidn de citas previas con Administra-
ciones Publicas (DNI, ITV..)

* Solicitud de bono social para suministros de
electricidad, gas, agua etc.

&QUE NO HAGEMOS EN
EL AULA F@RQ?

No es un aula de informatica, ni un cibercafé,
NO Se preparan recursos, ni se asesora ni se
elaboran documentos, quedando excluidos
tramites ajenos al ambito administrativo.

No se realizan tramites bancarios, de telefonia,
mensajeria, compras por internet, etc.

UBICACION Y HORARIO

El Aula F@RO se encuentra
en el Centro Civico San Juan,
C/ San Juan n? 2y tiene el
siguiente horario
de 12.00 a 14.00 h. de lunes a viernes
y de 18.00 a 19.00 h. de lunes a jueves.

Cerrada sabados, domingos y festivos.

Para mas informacion:
947 200 010 / 010
www.aytoburgos.es
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INTRODUCCION

Desde la Antigliedad los faros han sido elemen-
tos de ayuda a la navegacion para las embarca-
ciones, en especial de aquellas mas pequefas y
fragiles. Partiendo de esa filosofia el Aula F@ro
del Ayuntamiento de Burgos pretende ayudar a
aquellas personas que tengan mayores dificulta-
des en relacionarse con las Administraciones a
través de medios electrénicos.

&QUE ES EL AULA F@RO?

Es un servicio que el area de Centros Civicos
de la Gerencia Municipal de Servicios Sociales,
Juventud e Igualdad de Oportunidades, pone a
disposicion de la ciudadania para ayudar, con la
asistencia de un monitor, a la realizacion de tra-
mites administrativos a través de medios digita-
les (ordenadores, moéviles o tabletas). Su utiliza-
cion es gratuita, a demanda y sin necesidad de
inscripcion o cita previa.

No tiene el caracter de Oficina de Asistencia en
Materia de Registro.

OBJETIVOS

El Aula F@ro nace con el fin de reducir la bre-
cha digital de colectivos no familiarizados con
las nuevas tecnologias. Tiene un caracter gene-
ral abierto a todos los vecinos/as de la ciudad de
Burgos, en especial al colectivo de personas ma-
yores y personas en riesgo de exclusion social.

Desde el Aula F@ro se dara el asesoramiento
oportuno para la realizacion de trami-
tes administrativos electronicos con el
Ayuntamiento de Burgos, asi como con
el resto de Administraciones Publicas.

—E——

El Ayuntamiento de Burgos, a través
del Aula F@ro, cumple el mandato
establecido en la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del Procedimiento Administra-
tivo Comun de las Administraciones Pu-
blicas, permitiendo a los interesados/as
no obligados a comunicarse electro-
nicamente con las Administraciones
Publicas, que lo hagan de una manera
sencilla, segura y rapida.

FUNCIONES

Las funciones de este Aula F@ro son
las derivadas de los articulos 12, 13 y
14 de la Ley 39/2015.

En resumen, el articulo 13, dice que
las personas tienen derecho a ser
asistidas en el uso de medios elec-
tronicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas, y

en el articulo 12 obliga a

las Administraciones o
Publicas a garantizar

que los interesados/

as pueden relacionarse con la Administracion a
través de medios electronicos. Ademas, el arti-
culo 14 establece que las personas fisicas podran
elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de
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sus derechos y obligaciones a través de medios
electronicos o no.

Para los sujetos no obligados a relacionarse

por medios electrénicos con la Administra-
cion (personas fisicas), el articulo 12 indica,
asimismo, que las Administraciones Publicas
les asistiran en el uso de medios electronicos
cuando asi lo soliciten, especialmente en el
uso de los medios de identificacion y firma
electronica, presentacion de solicitudes a tra-
vés del registro electrénico y obtencion de
copias auténticas.

Son estas ultimas las funciones que ten-
dria el Aula F@ro (uso de los medios de
identificacion y firma electronica, presen-
tacion de solicitudes a través del registro
electronico y obtencion de certificados,
obtencidon de citas previas, e incluso
cambio titularidad de suministros de
electricidad, gas y agua...)

FINALIDAD

En definitiva, esta
accion especifica
de inclusién so-
cial a través de
las nuevas tec-
nologias pretende la
alfabetizacion digital de los usuarios/as, es de-
cir, que las personas que acudan al Aula F@ro,
adquieran nuevas competencias digitales para
que en adelante las puedan realizar de forma
autéonoma.
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